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OGOLNE WARUNKI UMOWY:

TREND

SPORT

1. WSTEP:

JesteSmy zarejestrowanym, w Polsce podmiotem gospodarczym wpisanym do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorstw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug

Turystycznych. Posiadamy aktualne gwarancje ubezpieczeniowe organizatora turystyki.
Podlegamy nadzorowi Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego.

Prowadzimy rozliczenia jedynie na zarejestrowanych w Polsce rachunkach bankowych
https://podatki-arch.mf.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka/



https://podatki-arch.mf.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka/

2. PAKIETY WYJAZDOWE:

Obejmujg bilet wstepu na wydarzenie, transport na miejsce wydarzenia i/lub
zakwaterowanie, ubezpieczenie turystyczne oraz ptatne przez TREND SPORT sktadki na

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) i Pomocowy (TFP).

Wszystkie pakiety tworzymy pod konkretne wymagania klienta dotyczgce miejsca wylotu,
rodzaju biletéw na wydarzenie, standardu hotelu, uktadu t6zek w hotelu, transferéw w

miejscu wydarzenia itp.

Optacony pakiet jest zwracany w catosci i natychmiastowo tylko i wytgcznie jesli nie
jesteSmy w stanie utrzymac zaproponowanej ceny za podréz. W przypadku checi zmiany
terminow lotéw, noclegébw czy nazwisk uczestnikdéw juz po optaceniu przez TREND SPORT
poszczegblnych elementéw wyjazdu dotozymy wszelkich staran aby obnizy¢ koszty

ewentualnych zmian!

3. PRZELOTY | BILETY LOTNICZE:

Dokonujemy zakupu zawsze jak najtanszych biletdw lotniczych na danej trasie
obejmujacych jedynie bagaz podreczny oraz odprawe lotniskowg przez internet. Co
umozliwia nam oferowac przeloty bez dodatkowych optat serwisowych itp. Bilety te tym
samym pozostajg niezwrotne lub zwrotne na zasadach zakupionej taryfy zgodnej z
regulaminem linii lotniczej. Na zyczenie klienta mozemy podnies¢ zakres ustug o wiekszy

bagaz, wiecej miejsc na nogi itp.

Odprawa lotniskowa w zaleznosci od regulaminu linii lotniczych czasem musi by¢ dokonana
bezposrednio przez uczestnikéw lotu, a my dostarczamy petne instrukcje jak jej dokonac.
Odprawa moze wymagac posiadania telefonu typu smartphone (samsung, apple, xiaomi,

motorola itp.)

Odprawy przez internet dla bezpieczenistwa nie ponoszenia dodatkowych kosztow na

lotnisku nalezy dokona¢ najp6zniej na 12h przed wylotem.



4. ZAKWATEROWANIE:

Korzystamy z systemow rezerwacyjnych dedykowanych dla biur podrézy dzieki czemu
jesteSmy w stanie oferowac o wiele nizsze stawki zakwaterowania niz popularne serwisy
internetowe. Jesli klient nie wyrazit innej checi zawsze rezerwujemy hotele minimum 3%,
obok linii metra, z oceng klientéw minimum 7/10 i $niadaniami. Aby zapewni¢ mozliwie
najnizszg cene za pobyt wiekszos¢ rezerwacji nie podlega zwrotowi i jest przez nas optacana

natychmiast.
5. BILETY NA MECZ (lub inne wydarzenie) :

Bilety imienne - wszystkie bilety wymagajg podania doktadnego imienia i nazwiska osoby

uczestniczgcej w meczu (zmiana danych moze by¢ niemozliwa lub mozliwa za optata).

Bilety papierowe/PDF, digitalowe - wszystkie bilety dostarczamy drogg elektroniczna. Bilety
w formacie PDF zawsze nalezy zachowal w telefonie, a w przypadku niektérych
organizatoréw wydrukowad. Bilety pobierane do aplikacji wymagaja posiadania telefonu

typu smartphone (samsung, apple, xiaomi, motorola itp.)

Nie skupujemy biletdw z nieautoryzowanych zrddet, kazdy nasz bilet jest przypisany do
konkretnego imienia i nazwiska klienta poniewaz opieramy sie na dtugoletnich

wspotpracach z organizatorami wydarzen i naszymi kontrahentami.

Nie znaczy to, ze tgczg nas umowy handlowe bezposrednio ze wszystkimi instytucjami, na

ktérych wydarzenia oferujemy pakiety.

Klient ma mozliwo$¢ wyboru kategorii/zakresu miejsc na stadionie, a TREND SPORT ma
prawo do podniesienia standardu tych miejsc w przypadku braku dostepnosci miejsc w

wybranej kategorii. Zmiana taka nie generuje zadnych dodatkowych kosztéw dla klienta.
6. ZMIANA TERMINU IMPREZY, ODWOLANY LOT:

Zawsze informujemy klienta czy organizator potwierdzit doktadny termin i godzine
rozpoczecia danego wydarzenia. To klient decyduje na jaki czas i w jakim terminie chce

udac sie na wydarzenie. W przypadku terminéw meczéw w najpopularniejszych pitkarskich



ligach europejskich takich jak np. niemiecka Bundesliga, hiszpanska LaLiga, witoska Serie A,
angielska Premier League organizatorzy potwierdzajg doktadne terminy z wyprzedzeniem

od 2 miesiecy do 2 tygodni przed meczem.

Dlatego zawsze jeste$ informowany czy data wydarzenia zostata potwierdzona przez
organiztora aby zminimalizowac ryzyko strat wynikajacych z zakupu poszczegdlinych

elementdéw pakietu jak bilety lotnicze, zakwaterowanie, bilety na wydarzenie (punkt: 3, 4, 5)

Jesli zdecydowate$ sie na zakup pakietu na wydarzenie z niepotwierdzonym terminem,
ktéry ulegt zmianie dokonamy wszelkich starann aby mozliwie zminimalizowa¢ dodatkowe

koszty zmiany czy wydtuzenia terminu pobytu.

Wszystkie bilety zawsze zachowujg waznos¢ w przypadku zmiany terminu w obrebie
weekendu lub tygodnia. W przypadku zmian pomiedzy meczami wstepnie planowanymi na
weekend, a rozgrywanymi w tygodniu lub odwrotnie dokonamy wszelkich staran aby

dokonac zwrotu za bilety.

Potwierdzone daty nie sg zmienialne z wytgczeniem sytuacji nadzwyczajnych, ktérych nie

mozna byto przewidzie¢. W takim wypadku bilety zawsze zachowujg waznosc.

TREND SPORT nie ma wptywu na spo6zniony czy odwotany lot dlatego zawsze planuj swoja
pod6z rozwaznie z zachowaniem bezpiecznych zaktadek czasowych. Wszelkie spory i

roszczenia zwigzane ze sp6znionym lub odwotanym lotem podlegajg zasadom prawa.

7. WEJSCIE NA STADION (lub inny obiekt) :

Kazdorazowo kiedy udajesz sie na mecz lub inne wydarzenie sportowe musisz posiadac
przy sobie wazny dowdd osobisty lub paszport (zabierz ze sobg prawidtowy dokument jesli

byt on podawany do zakupu biletu).

Osoby do 18. roku zycia mogg uczestniczy¢ w wyjazdach jedynie pod opiekg osoby

petnoletnie;.



8. ZASADY BEZPIECZENSTWA NA STADIONIE (lub innym obiekcie) :

Pamietaj, ze jesli nie zostato to ustalone w dodatkowych zapisach Twoje miejsca zawsze
bedg znajdowal sie w strefach przeznaczonych dla kibicow gospodarzy. Tym samym
absolutnie niedopuszczalne jest postugiwanie sie emblematami lub barwami druzyny
przeciwnej. Osoby, ktére otwarcie kibicujg druzynie gosci mogg zostac¢ niedopuszczone lub

wyproszone z wydarzenia.
9. TERMINY ROZGRYWANIA MECZU (lub innego wydarzenia) :

W zaleznosci od wydarzenia organizatorzy z réznym wyprzedzeniem informujg o doktadnej
dacie i godzinie rozpoczecia. Kazdorazowo informujemy klienta czy data i godzina zostata
potwierdzona przez organizatora lecz zawsze upewnij sie, ze w ofercie otrzymates

adnotacje “data potwierdzona” / “data niepotwierdzona” i zweryfikuj prawidtowos$¢ danych.
10. TERMINY ROZGRYWANIA MECZU (w ligach europejskich) :

W pitkarskich ligach europejskich takich jak np. niemiecka Bundesliga, hiszpanska Laliga,
wtoska Serie A, angielska Premier League na poczatku sezonu ogtaszanych jest kalendarz
kolejnych ligowych kolejek z wyrdznieniem tych, ktére bedg odbywac sie w trakcie
weekendu (od pigtku do poniedziatku) i tych rozgrywanych w trakcie tygodnia (wtorek
czwartek). Poszczegodlne ligi przed i w trakcie trwania sezonu potwierdzajg doktadne daty i

godziny poszczegblnych meczéw.

Z powazaniem,

TREND SPORT
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